SIKER A HIVATASBAN
Bizalom és tisztanlatas

— 0rvos és paciens kozott

Latogatds Dr. Grigalek Gabor plasztikai sebész klinikdjan

doktor ur asszisztense elére elnézést kért
Aa varakozasért, amit arra tudtam felhasz-

nalni, hogy beszélgettem a kényelmes és
elegans bérfotelekben 1il6, szintén varakozé pacien-
sekkel. Magamtol a diszkrécié miatt nem lett volna
merszem kérdezni, és ezért lepett meg az a kedves,
egymas iranti érdekl6dés, egyiittérzés, és dszinteség,
ahogy a paciensek egymas felé fordulnak. Vagy talan
azért, mert gy gondoltam, egy mellkorrekecié joval
személyesebb dolog, mint egy vakbélgyulladas...
Egy kozépkoru holgy a lanyaval egyiitt esett at
egészségiigyi mellkorrekcion, és nagyon elégedet-
ten jott vissza varratszedésre. Félreértés ne essék,
nem feltoltott ajkd, hatalmasra fujt kebli média-
sztarokrol, hanem jo értelemben mindennapi em-
berekrél van szo, akik a sziilés el6tti melliiket kaptak
vissza, illetve adottsagilag egészségiigyileg zavardan
dus keblitket formaltattdk at normalis méretire:
-»A doktor r nem is vallal az atlagostdl eltérd, az
illeté alkatanak nem megfelelé6 mitéteket. JoI esik
tudni, hogy valaki olyanra bizhatjuk magunkat, aki
tudja, hogy mi az, ami egyszerre szép, egészséges,
és a sajat alkatunknak megfelel” —nyilatkozza egytitt
anya és lanya.
- Amikor kés6bb megemlitem mindezt Dr.
Grigalek Gdbornak, csak megerdsiti a varészo-
bdban elhangzottakat:

- Egy plasztikai sebész nagyon sok feleldsséget
vallal egyszerre, hiszen szépet, jot akar alkotni,
segiteni akar, és nyilvan pénzt is keresni, legyiink
6szinték. Eppen ezért nagyon nagy a konkurencia-
harc a szakman beliil. De ez még nem ok arra, hogy
ne mondjunk nemet az olyan kérésekre, amelyekrol
tudjuk, hogy azok a paciens egészségi allapotat ve-
szélyeztetik, vagy éppenséggel oly mértékben térnek
el az atlagos esztétikai idedltdl, hogy etikatlan lenne
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teljesiteni 6ket. Ennek ellenére sajnos van ilyenre is
példa, még ha csak néhdny is, de ez is ronthatja a
szakma tekintélyét, és a paciensek bizalmat.

- Miben nyilvdnul meg a konkurenciaharc a
szakmdn beliil, és hogyan tud ez kihatni az eset-
leg mit sem sejtd pdciensre? Hogyan tud ez ellen
védekezni?

- Komoly probléma az ltalinos bizalmatlansag
ma az orvosokkal szemben, amit aldtdmaszt bizo-
nyos kollégak nem megfelel6 etikai hozzaallasa. Bar
azt mondhatom, tobbségben vannak azok a kollé-
gak, akik tisztességesen, és segité szandékkal allnak
hozza a paciensiikhoz, de sajnos van arra is b6ven
példa, akik - és most f6leg miitétek utdni komplika-
ciokrdl beszélek - kihasznalva a paciensek johisze-
miiségét, hozza-nem értését, esetleg ijedtségét, meg-
probaljak az el6zetes miitétet végz6 orvos munkajat
becsmérelve sajat szakmai poziciojukat erdsitenti, és
biztositani a pacienst, hogy ,mostantél fogva mar
jo kezekben van, és 6 lesz a megment6jik’. Joma-
gam soha nem kérdezem meg a hozzam fordul6
paciensen el6z6leg miitétet végzett orvos nevét, és
nem hagyom magam személyes dolgok altal befo-
lyasolni, hiszen nem az a cél, hogy 6t 6csaroljam,
hanem hogy segitsek a hozzam fordulén. Tisztelet a
kivételnek, ezt sajnos még mindig nem tartalmazza
az a bizonyos lathatatlan etikai kodex, ami a paciens
védelmét biztositana az ilyen helyzetekben.

- Nagyon nehéz egy csapdsra visszadllitani a
bizalmat az emberekben, fileg, mert a pdciens
sokszor nem tudja, hovd forduljon segitségért,
kinek higgyen, és persze mert a média is hoz-
zdjdrul ahhoz, hogy gydgyiték és gyogyitottak
kozott megromlott a bizalom.

- Pedig ez az egyik legfontosabb dolog orvos és
paciens kozott: a bizalom kérdése. Az természetes,
hogy egy komoly beavatkozas el6tt az ember tobb
szakemberrel is konzultdl, és nyilvanvaléan szub-
jektiv szempontok, szimpatia alapjan valaszt orvost.
Ami fontos ezutan, az leginkdbb az, hogy a paciens
érezze, hogy orvosa segit6 szandékkel fordul felé, és
nem artani akar neki, még akkor sem, ha szerinte
nem a vart eredményt kapja mutét utan. Mert itt
esztétikai szempontok is szerepet jatszanak, és most
nem szeretnék azzal a kozhellyel élni, hogy ,izlé-
sek és pofonok’, de azon kiviil, hogy egy plasztikai
sebész feladata, hogy a normal kozizlést képviseli,
még lehetnek ebben is izlésbeli eltérések, akar or-
vos és paciens kozott is. Ettdl fiiggetlenitil még nem

érdemes azt feltételezni, hogy a miitétet végzo or-
vos nem kompetens. Nyilvan az is szerepet jatszik
a kialakult bizalomvesztésben, hogy vannak sajnos
kollégak, akik egy-egy nem a vart eredménnyel jard
miitét utdn letagadtatjak magukat, nem vallaljak a
tovabbi segitségnyujtast. De ez sem minden esetben
van igy, sot, a tobbség segiteni akar. Ilyen esetekben
inkdbb arra kérném a pécienseket, hogy ne biza-
lomvesztéssel reagaljanak, hanem a problémajukkal
a miitétet végzé orvoshoz forduljanak, és bizzanak
benne, hogy képes lesz korrigalni a problémat, hi-
szen 6 végezte a miitétet, senkinek nincs kompeten-
sebb ralatasa az adott teriiletre. Segitség a paciens-
nek a tisztanlatasban az is, ha talesett egy plasztikai
beavatkozason, és nem ugy sikeriilt, ahogy azt el-
varta volna, és mégis mas orvoshoz fordul, hogyha
azt érzi, hogy az orvosa tul sok személyes kérdéssel
foglalkozik, ahelyett, hogy els6sorban minél gyor-
sabban a problémara koncentralna, akkor felmertiil-
jon benne a gyanu, hogy itt most nem segitségnyj-
tasrol van sz6, hanem 6 maga is a konkurenciaharc
részévé valt.

- Tehdt egy komplexebb beavatkozdsndl nem
is csak a bizalom, hanem a tiirelem is nagy sze-
repet jdtszik.

- Igen, mert sokszor az is el6fordul, hogy nem is
feltétleniil orvosi mtihibakrol van szo, hiszen az is le-
hetséges, hogy egy paciens lassabban gyogyul, vagy
esetleg nem tartott be bizonyos eléirasokat, és nem
kézvetlentil a mitétbol adodhatnak szovédmények,
vagy nem olyan format kapott esztétikailag, példa-
ul egy melloperacid esetében, amit szeretett volna.
Ezért is fontos, hogy elsésorban a sajat mttétet vég-
z6 orvossal konzultdljunk, mert 6 latja legjobban a
probléma okat, és 6 is tudja orvosolni azt.

- Emlitette, hogy fontosnak tartand, ha na-
gyobb lenne az dsszefogds a szakmabeli kollegdk
kozott. Mit tandcsolna ez esetben nekik?

- A kollégak akkor jarnak el etikusan, ha nem
egymads szakmai tekintélyét probaljak anyagi meg-
gondoldsbol rombolni, hanem elsésorban arra
koncentrélnak, hogy hogyan tudjak megnyugtatni
a hozzgjuk forduld pécienst, és hogyan tudnanak
minél hatékonyabban és gyorsabban segiteni neki.
Mert ezt nemcsak lathatatlan etikai koédex szaba-
lyozza, hiszen mi orvosok mindannyian erre eskiid-
tiink fel. Es éppen ez az, amire a paciens a bizalmét
alapozni tudja!
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